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AABBSSTTRRAACCTT    
  
  
SSmall and medium enterprises (SME) have remarkable role in social and economic 
development. SME’s entrepreneurs use their reasoning and knowledge in evaluating 
opportunities; sometimes they face confusing situations between accepting and rejecting 
these opportunities. 
 
Expert Systems (ESs) are used as computer system to mimic the human experts in solving 
complex problems in specific domains, these ESs acquire huge amount of knowledge and 
reasoning. 
 
This paper aims at initiating some parameters of evaluating the reasoning of SME’s 
entrepreneurs using ES. The knowledge base (KB) of the ES includes marketing strategy, 
marketing segmentation, pricing and promotion domains. 
  
  
RRAATTIIOONNAALLEE  
  
  

                                                          

SSmall and medium enterprises (SMEs) have remarkable role in social and economic 
development. The roles of SMEs in the social and economic development are respectively 
[5]: Raising productivity through technical, and other forms of innovation. Creating more 
jobs for the unemployed. Facilitating the transfer of technology. Commercializing new 
inventions and products. Restructuring and transforming the economies of the nation. 
Reducing the unprogressive social organizations. Making markets more competitive. 
Stimulating redistribution of wealth, income and political power within societies in ways that 
are economically positive and without being politically disruptive. Improving the premature 
talents of human resources. Creating new markets and facilitating their expansion into 
international markets. Performing these roles effectively is conditioned by entrepreneur’s 
reasoning ability to explore and interpret opportunities.  
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There are many definitions of SME; the definitions of SME cited in this paper are based on 
two sets of considerations. First set includes social and economic considerations; SME 
must be defined according to its expected role in the social and economic development. 
The second set of considerations include the enterprise ecology, i.e. SME’s entities belong 
to large enterprise entities, in so fare as its environment, management function, and 
enterprise functions. 
 
Social and economic considerations: 
 
The SME roles in the social and economic development can be performed if and only if 
entrepreneurs themselves manage SMEs. 
 
Enterprise ecology considerations: 
 
For all enntteerrpprriisseess,,  tthheeyy  aarree  ccoommppoosseedd  ooff  tthhrreeee  mmaaiinn  ppaarrttss,,  eenntteerrpprriissee  eennvviirroonnmmeenntt,,  
eenntteerrpprriissee  ffuunnccttiioonnss,,  aanndd  eenntteerrpprriissee  mmaannaaggeemmeenntt..  EEnntteerrpprriissee  eennvviirroonnmmeenntt,,  bbeeiinngg  aa  ssuubb--
eennvviirroonnmmeenntt  ooff  tthhee  ggeenneerraall  eexxtteerrnnaall  eennvviirroonnmmeenntt,,  aanndd  tthhee  ddiirreecctt  iinntteerrffaaccee  bbeettwweeeenn  
eenntteerrpprriissee  aanndd  tthhee  eexxtteerrnnaall  eennvviirroonnmmeenntt,,  ccoonnssiissttss  ooff  ffiivvee  eennttiittiieess::  ccuussttoommeerrss,,  ssuupppplliieerrss,,  
ccoommppeettiittoorrss,,  mmaacchhiinneerryy,,  aanndd  llooccaattiioonn..  EEnntteerrpprriissee  ffuunnccttiioonnss,,  wwhhiicchh  aarree  tthhee  ttoooollss  ooff  
iinntteerrpprreettiinngg  tthhee  eenntteerrpprriissee  eennvviirroonnmmeenntt  aanndd  ttrraannssffoorrmmiinngg  iitt  iinnttoo  pprroodduuccttss  oorr  sseerrvviicceess,,  
ccoonnssiisstt  ooff  ffiivvee  eennttiittiieess::  mmaarrkkeettiinngg,,  pprroodduuccttiioonn,,  ffiinnaannccee,,  ppeerrssoonnnneell,,  aanndd  RR&&DD  ffuunnccttiioonnss..  
EEnntteerrpprriissee  mmaannaaggeemmeenntt,,  wwhhiicchh  iiss  tthhee  bbrraaiinn  ooff  eenntteerrpprriissee  iinn  aacchhiieevviinngg  iittss  oobbjjeeccttiivveess,,  
ccoonnssiissttss  ooff  ffoouurr  eennttiittiieess::  PPllaannnniinngg,,  oorrggaanniizziinngg,,  ccoonnttrroolllliinngg,,  aanndd  mmoonniittoorriinngg  ffuunnccttiioonnss..  AAllll  
tthheessee  eennttiittiieess  aarree  iinntteerrrreellaatteedd  aanndd  ccoonnssttiittuuttee  tthhee  sseeccoonndd  sseett  ooff  considerations,,  aass  sshhoowwnn  iinn  
FFiigguurree  11..  
 

  

 

  
  
  
  
OOnn  tthhee  bbaassiiss  ooff  tthhee  pprreevviioouuss  sseettss  ooff  considerationss..  TThhee  ddeeffiinniittiioonn  ooff  SSmmaallll  EEnntteerrpprriissee::  
““AAnn  eenntteerrpprriissee  oowwnneedd  bbyy  aann  eennttrreepprreenneeuurr,,  wwhheerree  aallll  eenntteerrpprriissee  ffuunnccttiioonnss  aanndd  



mmaannaaggeemmeenntt  aarree  rruunn  bbyy  hhiimm””..  TThhee  ddeeffiinniittiioonn  ooff  MMeeddiiuumm  eenntteerrpprriisseess::    ““AAnn  eenntteerrpprriissee  
oowwnneedd  bbyy  aann  eennttrreepprreenneeuurr,,  wwhheerree  aallll  eenntteerrpprriissee  ffuunnccttiioonnss,,  aanndd  mmaannaaggeemmeenntt  aarree  mmaaiinnllyy  
rruunn  bbyy  hhiimm  wwiitthh  ssoommee  ootthheerr  ddeelleeggaattiioonnss””..  TThhee  ddeeffiinniittiioonn  ooff  llaarrggee  eenntteerrpprriissee::  ““AAnn  eenntteerrpprriissee  
oowwnneedd  bbyy  ssttoocckk  hhoollddeerrss,,  aanndd  iiss  ddiirreecctteedd  bbyy  aa  bbooaarrdd  ooff  ddiirreeccttoorrss,,  wwhheerree  aallll  eenntteerrpprriissee  
ffuunnccttiioonnss,,  aanndd  mmaannaaggeemmeenntt  aarree  rruunn  bbyy  ssppeecciiaalliizzeedd  mmaannaaggeerrss””..  FFiigguurree  22  rreepprreesseennttss  tthhee  
ddiiffffeerreenncceess  bbeettwweeeenn  ssmmaallll  aanndd  llaarrggee  eenntteerrpprriisseess,,  wwhheerree  mmeeddiiuumm  eenntteerrpprriisseess  aarree  aa  
ttrraannssiittiioonn  ssttaattee  bbeettwweeeenn  tthhee  ssmmaallll  aanndd  llaarrggee  eenntteerrpprriisseess..  
  
  

  
  

Small Enterprise 

Intangible Area 

Large Enterprise 

Intangible Area 

FFiigguurree--22  
  
EExxppeerrtt  ssyysstteemm::    

  
iiss  aa  ccoommppuutteerr  ssyysstteemm  uusseedd  ttoo  mmiimmiicc  tthhee  hhuummaann  eexxppeerrtt  iinn  ssoollvviinngg  aa  ccoommpplleexx  pprroobblleemm  iinn  aa  
ssppeecciiffiicc  ddoommaaiinn..  EESS  iiss  aa  bbrraanncchh  ooff  AArrttiiffiicciiaall  IInntteelllliiggeennccee  ((AAII))  [[33]]..  EESS  iiss  ccoommppoosseedd  [[11]]  ooff  ffiivvee  
ppaarrttss,,  KKnnoowwlleeddggee  BBaassee,,  IInnffeerreennccee  EEnnggiinnee,,  UUsseerr  IInntteerrffaaccee,,  aanndd  DDeevveellooppmmeenntt  EEnnggiinnee..  
KKnnoowwlleeddggee  BBaassee::  ccoonnttaaiinnss  aallll  ffaaccttss  aanndd  tthheeiirr  rreellaattiioonnss  iinn  aa  ssppeecciiffiicc  ddoommaaiinn..  IInnffeerreennccee  
EEnnggiinnee::  iiss  tthhee  tthhiinnkkeerr  ooff  tthhee  ssyysstteemm,,  wwhhiicchh  iiss  aabbllee  ttoo  tthhiinnkk  oonn  tthhee  bbaassiiss  ooff  tthhee  aavvaaiillaabbllee  
kknnoowwlleeddggee  iinncclluuddeedd  iinn  tthhee  KKBB..  UUsseerr  IInntteerrffaaccee::  iiss  tthhee  iinntteerrffaaccee  bbeettwweeeenn  tthhee  uusseerr  aanndd  tthhee  
EESS,,  wwhhiicchh  hhaass  tthhee  aabbiilliittyy  ttoo  rreessppoonndd  ttoo  tthhee  uusseerr  iinn  ffrriieennddllyy  iinntteerrffaaccee,,  uussiinngg  tthhee  aavvaaiillaabbllee  
kknnoowwlleeddggee  aanndd  ttyyppee  ooff  rreeaassoonniinngg..  DDeevveellooppmmeenntt  EEnnggiinnee::  iiss  tthhee  ttooooll  uusseedd  ttoo  ddeevveelloopp  tthhee  
eexxppeerrtt  ssyysstteemm  bbyy  kknnoowwlleeddggee  eennggiinneeeerrss  aanndd  hhuummaann  eexxppeerrttss..  
  
EExxppeerrtt  ssyysstteemm  iiss  ddeevveellooppeedd  tthhrroouugghh  ffiivvee  sstteeppss..  SStteepp--11::  iiddeennttiiffiiccaattiioonn  aanndd  ddeeffiinniittiioonn::  AAtt  tthhiiss  
sstteepp  tthhee  ddoommaaiinn  pprroobblleemm  wwiillll  bbee  ddeeffiinneedd..  SStteepp--22::  DDeevveellooppiinngg  pprroottoottyyppeess::  WWhheerree  tthhee  
ddeeffiinniittiioonn  ooff  tthhee  pprroobblleemm  iiss  ccoommpplleetteedd,,  tthhee  EESS  ddeevveellooppeerr  sshhoouulldd  ddeevveelloopp  ssoommee  pprroottoottyyppeess  
ttoo  bbee  ssuurree  tthhaatt  tthheeyy  ggeett  tthhee  rriigghhtt  ddeeffiinniittiioonn  ooff  tthhee  pprroobblleemm..    
  



SStteepp--33::  AAccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  pprroobblleemm  ddeeffiinniittiioonn  aanndd  tthhee  ddeevveellooppeedd  pprroottoottyyppeess,,  EESS  ddeevveellooppeerrss  
wwiillll  ccoonnssttrruucctt  tthhee  EESS  uussiinngg  tthhee  aavvaaiillaabbllee  ttoooollss..  SStteepp--44::  AAfftteerr  ccoonnssttrruuccttiinngg  tthhee  EESS,,  iitt  sshhoouulldd  
bbee  tteesstteedd  bbyy  aa  sseett  ooff  hhuummaann  eexxppeerrttss,,  pprroovviiddiinngg  tthhaatt  tthhee  rreessuullttss  ooff  tthhiiss  tteessttiinngg  ccoonncclluuddeess  
tthhaatt  tthhee  EESS  aanndd  tthhee  hhuummaann  eexxppeerrttss  aarree  aaggrreeeedd  oonn  9900%%..  SStteepp--55::  TThhiiss  iiss  tthhee  llaasstt  SSeepptt  aanndd  
iinncclluuddeess  tthhee  EESS  mmaaiinntteennaannccee  aanndd  iinntteeggrraattiioonn,,  wwhheerree  EESS  sshhoouulldd  bbee  uuppddaatteedd  aanndd  iinntteeggrraatteedd  
wwiitthh  wwhhaatteevveerr  aapppplliiccaattiioonnss  rreellaatteedd  ttoo  tthhee  ssaammee  ffiilleedd  ooff  iinntteerreesstt..  
  
AAtt  tthhiiss  ppaappeerr,,  EESS  ddeevveellooppmmeenntt  wwiillll  bbee  ccoonnffiinneedd  ttoo  sstteepp22,,  wwhheerree  aa  pprroottoottyyppee  hhaass  bbeeeenn  
ddeevveellooppeedd  ttoo  iinnvveessttiiggaattee  eennttrreepprreenneeuurrss’’  rreeaassoonniinngg  iinn  aasssseessssiinngg  tthheeiirr  bbuussiinneessss  
ooppppoorrttuunniittiieess..  
    
SSMMEE’’ss  eennvviirroonnmmeennttaall  cchhaannggeess  aanndd  rreeaassoonniinngg::  
  
EEnnttrreepprreenneeuurrss’’  aabbiilliittyy  ooff  aaddaappttaattiioonn  ddeeppeennddss  oonn  tthheeiirr  ccaappaabbiilliittiieess  ooff  iinntteerrpprreettiinngg  hhooww  ttoo  
ddiissttiinngguuiisshh  bbeettwweeeenn  ooppppoorrttuunniittiieess  aanndd  tthhrreeaattss  uunnddeerr  eennvviirroonnmmeenntt  cchhaannggeess..  OOppppoorrttuunniittiieess  
aarree  ccrreeaatteedd  iiff  aatt  lleeaasstt  oonnee  eennttiittyy  ooff  tthhee  eenntteerrpprriissee  eennvviirroonnmmeenntt  cchhaannggeess  ffrroomm  oonnee  ssttaattee  ttoo  
aannootthheerr,,  aass  sshhoowwnn  iinn  rreedd  ffllooww,,  FFiigguurree--33..  TThhrreeaattss  aarree  ccrreeaatteedd  iiff  aatt  lleeaasstt  oonnee  eennttiittyy  ooff  tthhee  
eenntteerrpprriissee  eennvviirroonnmmeenntt  cchhaannggeess  ffrroomm  oonnee  ssttaattee  ttoo  aannootthheerr,,  wwiitthhoouutt  aaddaappttiinngg  tthheessee  
cchhaannggeess  bbyy  tthhee  eenntteerrpprriissee  ffuunnccttiioonnss,,  aass  sshhoowwnn  iinn  bblluuee  ffllooww,,  FFiigguurree--33..  
  
  
  
  
  
  
  
  

PPrroobblleemm  ddoommaaiinn::    
  
BBaasseedd  oonn  tthheessee  ddeeffiinniittiioonnss  ooff  SSMMEE,,  ttwwoo  ooff  tthhrreeee  ppaarrttss  ooff  SSMMEE  aarree  hhiiddddeenn  iinn  eennttrreepprreenneeuurr’’ss  
mmiinndd..  EEnnttrreepprreenneeuurr’’ss  ddeecciissiioonnss  aarree  ttaakkeenn  oonn  tthhee  bbaassiiss  ooff  hhiiss//hheerr  ffaaccuullttyy  ooff  pprreevviioouuss  

Figure-3 

 



kknnoowwlleeddggee  aanndd  rreeaassoonniinngg..  RReeaassoonniinngg  iiss  ddrraawwiinngg  ccoonncclluussiioonnss  ffrroomm  aa  sseett  ooff  ffaaccttss  [[22]],,  tthheerree  
aarree  mmaannyy  ttyyppeess  ooff  rreeaassoonniinngg  uusseedd  bbyy  eennttrreepprreenneeuurrss  ttoo  ssoollvvee  tthheeiirr  pprroobblleemmss,,  ssuucchh  aass  
ssppaattiiaall,,  mmeemmoorryy--bbaasseedd,,  ccoommmmoonnsseennssee,,  ddeeffaauulltt,,  ccaauussaall,,  aanndd  ccaassee––bbaasseedd  rreeaassoonniinngg..  TThheerree  
aarree  mmaannyy  ttyyppeess  ooff  mmaannaaggeemmeenntt  pprroobblleemmss,,  wwhhiicchh  ffaaccee  eennttrreepprreenneeuurrss  dduurriinngg  tthhee  eenntteerrpprriissee  
lliiffee  ccyyccllee,,  aanndd  tthheeyy  ggeett  uusseedd  ttoo  ssoollvvee  tthheessee  pprroobblleemmss  bbyy  rreeaassoonniinngg..  TThheessee  pprroobblleemmss  aarree  
iinntteerrpprreettaattiioonn,,  ddiiaaggnnoossiiss,,  ddeebbuuggggiinngg,,  pprreeddiiccttiioonn,,  ppllaannnniinngg,,  mmoonniittoorriinngg,,  aanndd  ccoonnttrroolllliinngg  
pprroobblleemmss..  PPrroobblleemm  ddoommaaiinn  wwiillll  bbee  ccoonnffiinneedd  ttoo  tthhee  iinntteerrpprreettaattiioonn  pprroobblleemm..  
  
IInntteerrpprreettaattiioonn  pprroobblleemm::    
  
TThhiiss  ttyyppee  ooff  pprroobblleemm  ooccccuurrss  dduurriinngg  eexxppllaaiinniinngg  ssuummmmaarriizzeedd  rreessuullttss  ffrroomm  eenntteerrpprriissee  
eennvviirroonnmmeenntt  cchhaannggeess..  TThhee  eexxppllaannaattiioonn  pprroocceessss  iiss  ccoommppoosseedd  ooff  ttwwoo  ccyycclleess..  TThhee  ffiirrsstt  ccyyccllee  
ooff  eexxppllaannaattiioonn::  tthhee  eenntteerrpprriissee  mmaannaaggeemmeenntt  ((ppllaannnniinngg  eennttiittyy))  sshhoouulldd  ttrraannssffoorrmm  tthhee  
eenntteerrpprriissee  eennvviirroonnmmeenntt  cchhaannggeess  ttoo  ooppppoorrttuunniittiieess,,  aass  sshhoowwnn  iinn  FFiigguurree  33,,  iinn  rreedd  ffllooww..    TThhee  
sseeccoonndd  ccyyccllee  ooff  eexxppllaannaattiioonn::  tthhee  eenntteerrpprriissee  mmaannaaggeemmeenntt  ((ppllaannnniinngg  eennttiittyy))  sshhoouulldd  ttrraannssffoorrmm  
tthhee  eenntteerrpprriissee  eennvviirroonnmmeenntt  cchhaannggeess  ttoo  tthhrreeaattss  oonn  iittss  mmaarrkkeett  ssiittuuaattiioonn  iiff  iitt  ffaaiilleedd  ttoo  aaccqquuiirree  
tthhee  ooppppoorrttuunniittiieess,,  aass  sshhoowwnn  iinn  FFiigguurree  33,,  bblluuee  ffllooww..  
  
IInntteerrpprreettaattiioonn  iiss  aa  mmeennttaall  pprroocceessss,,  wwhheerree  eennttrreepprreenneeuurrss’’  ddeecciissiioonnss  ddeeppeenndd  oonn  tthheeiirr  
kknnoowwlleeddggee  aanndd  ssoommee  ttyyppeess  ooff  rreeaassoonniinngg..  
  
IInntteerrpprreettaattiioonn  pprroobblleemm  iiss  aa  ffuunnccttiioonn  ooff  ttiimmee,,  wwhheerree  ssoocciiaall  nneeeeddss  cchhaannggeess  bbyy  ttiimmee,,  aanndd  aallssoo  
ooff  tthhee  ccoommppeettiittiioonn  ggaappee,,  aass  sshhoowwnn  iinn  FFiigguurree  44..  
  
IInntteerrpprreettaattiioonn  ooff  tthhee  ssoocciiaall  nneeeeddss  sshhoouulldd  bbee  ffaasstteerr  oovveerr  ttiimmee  lloonngg..  OOtthheerrwwiissee  tthhee  eenntteerrpprriissee  
wwiillll  lloossee  iittss  ccoommppeettiittiivvee  aaddvvaannttaaggee,,  wwhhiicchh  iiss  tthhee  ccoorree  ooff  pprroobblleemm,,  wwhheerree  EESS  iiss  uusseedd..  
  
  
  
  

  
EExxppeerrtt  ssyysstteemm  ppaarraammeetteerrss::  
  
TThhee  oobbjjeeccttiivvee  ooff  tthheessee  ppaarraammeetteerrss  iiss  ttoo  eexxpplloorree  tthhee  hhiiddddeenn  ddoommaaiinn  ooff  eennttrreepprreenneeuurr’’ss  
rreeaassoonniinngg  iinn  ssoollvviinngg  SSMMEE’’ss  pprroobblleemmss  iinn  aasssseessssiinngg  ooppppoorrttuunniittiieess..  AA  pprroottoottyyppee  hhaass  bbeeeenn  
ddeevveellooppeedd  aass  aa  ttooooll  ooff  iinnvveessttiiggaattiinngg  tthhee  iinntteerrpprreettaattiioonn  ooff  tthhee  eennttrreepprreenneeuurr’’ss  rreeaassoonniinngg..  
  

Figure-4 



TThhee  ppaarraammeetteerrss  ooff  EESS  ffoorr  eevvaalluuaattiinngg  rreeaassoonniinngg  ooff  SSMMEE’’ss  eennttrreepprreenneeuurrss  ooff  aasssseessssiinngg  
ooppppoorrttuunniittyy  wwiillll  bbee  ccoonnffiinneedd  ttoo  ttwwoo  ttyyppeess  ooff  SSMMEE’’ss  mmaannaaggeemmeenntt  pprroobblleemmss::  iinntteerrpprreettaattiioonn,,  
aanndd  ddiiaaggnnoossiiss  pprroobblleemmss,,  aanndd  ttoo  oonnee  ttyyppee  ooff  eennttrreepprreenneeuurr’’ss  rreeaassoonniinngg::  ccaassee--bbaasseedd  
rreeaassoonniinngg..  TThhee  ppaarraammeetteerrss  ooff  EESS  wwiillll  ccoonnssiisstt  ooff  ttwwoo  ppaarrttss::  KKBB  ppaarraammeetteerrss,,  aanndd  UUsseerr  
iinntteerrffaaccee  ppaarraammeetteerrss..  
  
KKBB  ppaarraammeetteerrss::    
  
TThhee  kknnoowwlleeddggee  ddoommaaiinn  uusseedd  iinn  tthhee  EESS  pprroottoottyyppee  ccoonnssiissttss  ooff  ttwwoo  ttyyppeess  ooff  kknnoowwlleeddggee  [[44]]..  
TThhee  ffiirrsstt  ttyyppee  iiss  mmaarrkkeettiinngg  sseeggmmeennttaattiioonn,,  wwhhiicchh  uusseedd  aass  KKnnoowwlleeddggee  IInntteerrpprreetteerr  ((KKII))  iinn  
iinntteerrpprreettiinngg  tthhee  ccuussttoommeerrss  eennttiittyy  ooff  tthhee  eenntteerrpprriissee  eennvviirroonnmmeenntt  cchhaannggeess  ttoo  aa  sseett  ooff  
ooppppoorrttuunniittiieess,,  aass  sshhoowwnn  iinn  ccllaassss22,,  aanndd  ccllaassss33,,  FFiigguurree  55..  TThhee  sseeccoonndd  ttyyppee  ooff  kknnoowwlleeddggee  iiss  
mmaarrkkeettiinngg  ssttrraatteeggyy,,  wwhhiicchh  uusseedd  aass  KKII  ttoo  iinntteerrpprreett  tthhee  eenntteerrpprriissee  eennvviirroonnmmeenntt  cchhaannggeess  ttoo  
tthhrreeaattss  oonn  tthhee  mmaarrkkeettiinngg  ssiittuuaattiioonn,,  aass  sshhoowwnn  iinn  ccllaassss00,,  aanndd  ccllaassss11,,  FFiigguurree  55..   

 

UUsseerr    
  
IInntteerrffaaccee  ppaarraammeetteerrss::  

  
TThhee  iinntteerrffaaccee  uusseedd  iinn  tthhee  pprroottoottyyppee  iiss  mmeennuu  ddrriivvee  wwiinnddoowwss  aass  sshhoowwnn  iinn  ffiigguurreess  66,,  77,,  88,,  
99,,aanndd  1100  rreessppeeccttiivveellyy  

Figure 5 



  
MMaarrkkeettiinngg  sseeggmmeennttaattiioonn  --  FFiigguurree--66  

  

    
MMaarrkkeettiinngg  sseeggmmeennttaattiioonn  --  FFiigguurree--77  

  
  
PPrroommoottiioonn  ttoooollss  --  FFiigguurree--88  



PPrriicciinngg  mmeetthhoodd  --  FFiigguurree--99  
  

  
  

FFiigguurree--1100  ––  MMaarrkkeettiinngg  ssttrraatteeggyy  

  
RREESSUULLTTSS  AANNDD  CCOONNCCLLUUSSIIOONNSS 
 
 
Results focus on two subjects. First, the effect of using KI in interpreting the enterprise 
environment changes to opportunities and threats. The second subject, observation on the 
entrepreneur’s reasoning of interprets opportunities and threats.  
 
 
RREESSUULLTTSS  
  



 
1. The ES prototype interpretation on 24 cases of SMEs, shown that 95% of the ES 
conclusions  
are in agreement with the human experts. 
 

2. The ES prototype assets 88% of SMEs in interpretation opportunities and threats. 
 

3. Experimentation shows that the entrepreneurs are accustomed to use spatial and 
 default reasoning in identifying enterprise opportunities and threats. 
 

4. The tentative planning manner is used for the planning and follow-up of the SMEs, 
 it assists in minimizing their risks, while it slows their potential growth rate.  
 

5. The main functions of the entrepreneurs emphasize of using heuristic approach in 
solving their  
 problems. 
 

6. The developed ES prototype demonstrates that it can interact with the 
entrepreneur's marketing. 
  
  
CCOONNCCLLUUSSIIOONNSS  
  
 
From the previous results of the ES prototype it is concluded that: The ES is considered as 
a reliable and efficient tool that could assist business incubators in achieving the followings: 
 
• Assessing entrepreneur’s reasoning in the domain of business opportunities. 
• Approving the credibility of the SME to be granted loans.  
• Training the new entrepreneurs in planning and follow-up of their enterprises.   

  
  
FFUUTTUURREE  RREESSEEAARRCCHH  DDIIRREECCTTIIOONN  
  
  
IInntteerrpprreettaattiioonn  iiss  nnoott  oonnllyy  tthhee  uunniiqquuee  ttyyppee  ooff  pprroobblleemm  tthhaatt  ffaacceess  EEnnttrreepprreenneeuurrss  wwhhiillee  
mmaannaaggiinngg  tthheeiirr  SSMMEEss,,  bbuutt  aallssoo  tthheerree  aarree  ddiiffffeerreenntt  ttyyppeess  ooff  tthheemm,,  ssuucchh  aass  ddiiaaggnnoossiiss,,  
ddeebbuuggggiinngg,,  pprreeddiiccttiioonn,,  ppllaannnniinngg,,  mmoonniittoorriinngg,,  aanndd  ccoonnttrrooll  rreeaassoonniinngg..  TThhiiss  ttyyppee  ooff  rreeaassoonniinngg  
sshhoouulldd  bbee  ttaakkeenn  iinnttoo  ccoonnssiiddeerraattiioonn  iinn  ccaassee  ooff  ssuuppppoorrttiinngg  eennttrreepprreenneeuurr  iinn  SSMMEE  ddeevveellooppmmeenntt..  
DDiiaaggnnoossiiss  pprroobblleemm::    TThhiiss  ttyyppee  ooff  pprroobblleemm  ooccccuurrss  dduurriinngg  iiddeennttiiffyyiinngg  ccaauusseess  ooff  ggiivveenn  
iinnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  ccuussttoommeerrss,,  ssuupppplliieerrss,,  ccoommppeettiittoorrss,,  mmaacchhiinneerryy,,  aanndd  llooccaattiioonn,,  iinn  oorrddeerr  ttoo  
iiddeennttiiffyy  tthhee  aapppprroopprriiaattee  ssttrraatteeggyy  ooff  mmaarrkkeettiinngg,,  pprroodduuccttiioonn,,  ffiinnaanncciinngg,,  ppeerrssoonnnneell,,  aanndd  RR&&DD..  
  
DDeebbuuggggiinngg  pprroobblleemm::  TThhiiss  ttyyppee  ooff  pprroobblleemm  ooccccuurrss  dduurriinngg  ffoorrmmuullaattiinngg  ssttrraatteeggiieess  iinnttoo  tthhee  
eenntteerrpprriissee  ffuunnccttiioonnss  bbaasseedd  oonn  ggiivveenn  ccoonnssttrraaiinnttss  ooff  ccuussttoommeerrss,,  ssuupppplliieerrss,,  ccoommppeettiittoorrss,,  
mmaacchhiinneerryy,,  aanndd  llooccaattiioonn..  
  
PPrreeddiiccttiioonn  pprroobblleemm::  TThhiiss  ttyyppee  ooff  pprroobblleemm  ooccccuurrss  dduurriinngg  iinnffeerrrriinngg  lliikkeellyy  ccoonnsseeqquueenncceess  ooff  
tthhee  hhyyppootthheettiiccaall  ssttrraatteeggiieess  ooff  eenntteerrpprriissee  ffuunnccttiioonnss  iinn  aa  ssppeecciiffiicc  pprroodduucctt  oorr  sseerrvviiccee..  
  



PPllaannnniinngg  pprroobblleemm::  TThhiiss  ttyyppee  ooff  pprroobblleemm  ooccccuurrss  dduurriinngg  ddeevviissiinngg  aa  mmeetthhoodd  ffoorr  mmaakkiinngg  
eenntteerrpprriissee  ssttrraatteeggiieess  aacchhiieevvee  tthheeiirr  oobbjjeeccttiivveess..  
  
MMoonniittoorriinngg  pprroobblleemm::  TThhiiss  ttyyppee  ooff  pprroobblleemm  ooccccuurrss  dduurriinngg  ccoommppaarriinngg  oobbsseerrvvaattiioonnss  ooff  tthhee  
eenntteerrpprriissee  eennvviirroonnmmeenntt  wwiitthh  eessttaabblliisshheedd  ssttaannddaarrddss  ooff  eenntteerrpprriissee  ffuunnccttiioonn  ssttrraatteeggiieess..  
  
CCoonnttrroolllliinngg  pprroobblleemm::  TThhiiss  ttyyppee  ooff  pprroobblleemm  ooccccuurrss  dduurriinngg  gguuiiddiinngg  tthhee  eenntteerrpprriissee  ffuunnccttiioonn  
ssttrraatteeggiieess,,  bbaasseedd  oonn  tthhee  eenntteerrpprriissee  eennvviirroonnmmeenntt..  
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